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1. 
E

V
O

LU
C

IÓ
N

 
D

E
L 

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 

P
S

IQ
U

IÁ
T

R
IC

O 
1.1. 

IN
STITU

C
IO

N
A

LIZA
C

IÓ
N

 D
EL E

N
FER

M
O 

H
asta hace tres décadas, se producía una institucionalización del 

enferm
o, donde se buscaba, sobre todo, la “tranquilización” del 

enferm
o, no había m

étodos correctivos, únicam
ente con m

edicación, 
paciencia, bondad, actuaciones cuidadosas, lim

pieza y buen sentido 
se cuidaba al enferm

o. 

E
n E

spaña, históricam
ente, la asistencia a la salud m

ental ha ido 
ligada a la ³beneficiencia´, en base al D

ecreto de 9 de febrero de 
1925 en el que se atribuía su responsabilidad a las C

orporaciones 
Locales, ám

bito en el que tam
bién coincidían las instituciones 

religiosas. 

H
istóricam

ente, la gente con problem
as de salud m

ental han carecido 
de voz. N

i ellos ni sus fam
ilias han participado en la tom

a de 
decisiones sobre los servicios de salud m

ental y continúan en riesgo 
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 de discrim
inación y exclusión social en todas las facetas de la vida. 

D
onde las personas con enferm

edad m
ental eran privadas de todos 

sus derechos, recluidas y aisladas de la sociedad. 

 1.2. 
D

ESIN
STITU

C
IO

N
A

LIZA
C

IÓ
N

 D
EL E

N
FER

M
O 

H
an pasado m

ás de 4 décadas desde que com
enzó el proceso de 

desinstitucionalización 
del 

enferm
o 

m
ental. 

S
e 

cam
biaron 

los 
cuidados y el soporte de la custodia psiquiátrica por las diferentes 
com

unidades. D
espués de un tratam

iento prolongado. 

E
n E

spaña en la actualidad hay entre el 2,5%
 y el 3%

 de la población 
adulta tiene un trastorno m

ental grave. E
sto supone m

ás de un m
illón 

de personas. 

E
L 9%

 de la población m
undial tiene algún tipo de problem

a de salud 
m

ental y el 25%
 lo tendrá en algún m

om
ento a lo largo de su vida, 

según la O
M

S
.  

E
n 

A
ndalucía, 

desde 
1993, 

la 
atención 

a 
las 

personas 
con 

enferm
edad m

ental se lleva a cabo por los servicios sanitarios y 
sociales, y en una red específica de recursos de apoyo social que 
gestiona FA

IS
EM

. 

S
egún el inform

e del D
efensor del P

ueblo A
ndaluz de 2013 sobre La 

S
ituación de los E

nferm
os M

entales en A
ndalucía, se estim

a que en 
A

ndalucía hay 677.932 personas padecerían algunos de estos 
trastornos m

entales, de los cuales 79.757 tendrían la consideración 
de graves (2006). E

n cuanto al Trastorno M
ental G

rave (TM
G

), no 
existen estudios con m

etodología hom
ogénea que perm

itan estim
ar 

la prevalencia en la población, aunque sí de la m
orbilidad atendida 

en los dispositivos de salud m
ental. N

o obstante, existe consenso en 

que, aproxim
adam

ente, entre 1,5 y 2,5 por cada 1.000 personas de 
la población general sufre estos tipos de trastornos, lo supondría 
21.350 personas. 

A
ndalucía, 

FA
ISE

M
 

 
cuenta 

con 
1.154 

profesionales 
para 

dar 
atención a esta población, lo que a todas luces es insuficiente, 
adem

ás de no estar presente en todo la geografía A
ndaluza. 
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S
egún la E

ncuesta N
acional de S

alud E
N

SE
, E

spaña 2017, que se 
realiza 

sobre 
una 

m
uestra 

representativa 
de 

la 
población 

no 
institucionalizada residente en E

spaña, determ
ina que: 

- 
E

n E
spaña, según los resultados de la E

N
S

E
 2017, m

ás de 
una de cada diez personas de 15 y m

ás años refirió haber sido 
diagnosticada de algún problem

a de salud m
ental (10,8%

). 
- 

Las m
ujeres refieren algún problem

a de salud m
ental con 

m
ayor frecuencia que los hom

bres, 14,1%
 frente a 7,2%

. E
l 

6,7%
 de los adultos refiere ansiedad crónica, 9,1%

 de las 
m

ujeres y 4,3%
 de los hom

bres. La depresión se declara en la 
m

ism
a proporción que la ansiedad (6,7%

), y es m
ás del doble 

en m
ujeres (9,2%

) que en hom
bres (4%

). 
- 

La prevalencia de depresión es 2,5 veces m
ás frecuente entre 

quienes se encuentran en situación de desem
pleo (7,9%

) que 
en quienes trabajan (3,1%

), y alcanza el 30%
 entre las 

personas incapacitadas para trabajar. 

- 
Tres 

de 
cada 

diez 
personas 

de 
65 

y 
m

ás 
años 

(no 
institucionalizadas) 

refirieron 
algún 

grado 
de 

deterioro 
cognitivo (31,3%

). P
or prim

era vez se exploró en la E
N

SE
 la 

dificultad cognitiva, que declararon con m
ayor frecuencia las 

m
ujeres (34,5%

) que los hom
bres (27,2%

). 
- 

E
n población infantil (0-14 años) la prevalencia de trastornos 

de la conducta (incluyendo hiperactividad) fue de 1,8%
, y la 

prevalencia de trastornos m
entales (depresión, ansiedad) de 

0,6%
, la m

ism
a que la de autism

o o trastornos del espectro 
autista (3-14 años), 0,6%

, que se recoge por prim
era vez. 

- 
La prevalencia de los trastornos de la salud m

ental infantil 
estudiados 

es 
m

ayor 
en 

varones, 
excepto 

la 
depresión/ansiedad. La m

ayor diferencia por sexo se declaró 
en los trastornos de la conducta (incluyendo hiperactividad), 
2,8%

 en niños y 0,7%
 en niñas. 

- 
E

l 
3,8%

 
de 

la 
población 

refiere 
una 

lim
itación 

para 
las 

actividades de la vida cotidiana debida a un problem
a de salud 

m
ental. Las diferencias por sexo en la discapacidad percibida 

son m
enores que en los otros indicadores (la declara el 3,3%

 
de los hom

bres y el 4,3%
 de las m

ujeres). 
- 

E
l 

10,7%
 

de 
la 

población 
de 

0 
y 

m
ás 

años 
consum

e 
tranquilizantes, relajantes o pastillas para dorm

ir (13,9%
 en 

m
ujeres y 7,4%

 de los hom
bres), y el 5,6%

 de la población de 
15 y m

ás años tom
a antidepresivos o estim

ulantes (7,9%
 de 

las m
ujeres y 3,2%

 de los hom
bres). 

- 
U

n 5,4%
 de la población de 0 y m

ás años refiere haber acudido 
al psicólogo, psicoterapeuta o psiquiatra en los últim

os 12 
m

eses, 6,1%
 de las m

ujeres y 4,6%
 de los hom

bres. 
- 

Todos los indicadores de m
orbilidad neuropsiquiátrica en 

adultos procedentes de la E
N

S
E 2017 m

ostraron un gradiente 
según la posición socioeconóm

ica, m
ás profundo en m

ujeres. 
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E
sta m

ayor m
orbilidad en m

ujeres y en las clases bajas se 
refleja perfectam

ente en el consum
o de psicofárm

acos pero 
no así en el uso y acceso a los servicios de salud m

ental. 
- 

E
n 

adultos, 
el 

gradiente 
social 

se 
observó 

tanto 
en 

la 
frecuencia de alguna enferm

edad m
ental (13,5%

 en la clase 
m

ás desfavorecida vs. 5,9%
 en la clase m

ás favorecida), com
o 

en el riesgo de padecerla (23,6%
 en la clase V

I vs. 12,4%
 en 

clase I) y en la discapacidad debida a una enferm
edad m

ental, 
que perfila un gradiente com

pleto (desde el 5,3%
 en la clase 

V
I hasta el 1,9%

 entre la clase I). La pendiente m
ás m

arcada 
se observó en el deterioro cognitivo, sobre todo en m

ujeres, 
am

pliándose la brecha por sexo al descender la clase social 
(2,5 

puntos 
porcentuales 

de 
diferencia 

entre 
hom

bres 
y 

m
ujeres de clase I y 7,2 puntos porcentuales de diferencia en 

la clase V
I). 

- 
E

l consum
o de los principales psicofárm

acos es un fiel reflejo 
de 

las 
prevalencias 

descritas, 
perfilando 

los 
m

ism
os 

gradientes. E
n cam

bio, la frecuencia con que se acude a los 
servicios de salud m

ental es solo 1,5 puntos porcentuales 
m

ayor en m
ujeres y la m

ism
a para todas las clases sociales, 

lo que podría estar sugiriendo desigualdad de acceso ante las 
distintas 

necesidades. 
E

sto 
parece 

confirm
arse 

con 
las 

necesidades de atención m
édica no cubiertas, que de nuevo 

perfilan el gradiente social en el caso de la salud m
ental. 

- 
E

n la población infantil, las diferencias según la clase social no 
son 

evidentes 
excepto 

en 
los 

trastornos 
conductuales 

(incluyendo hiperactividad) en varones, m
arcadam

ente m
ás 

frecuentes en las clases bajas. 
- 

P
ara la m

ayoría de los indicadores de salud m
ental los 

resultados de la E
N

S
E

 2017 no sugieren cam
bios relevantes 

con respecto a encuestas anteriores. La excepción son el 

riesgo de m
ala salud m

ental en población infantil, que m
uestra 

una evolución favorable entre 2011 y 2017, y las visitas al 
psicólogo, 

psicoterapeuta 
o 

psiquiatra, 
que 

aum
entan 

escalonadam
ente entre 2011 (3,5%

), 2014 (4,6%
) y 2017 

(5,3%
) en población de 15 o m

ás años. 
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 2. 
P

R
O

Y
E

C
T

O
 A

R
C

A
D

IA 
2.1. 

A
N

TEC
ED

EN
TES 

E
l P

royecto A
rcadia nace com

o consecuencia de la necesidad de una 
evolución social encam

inada a la norm
alización de las personas que 

tienen algún tipo de enferm
edad m

ental, y que al am
paro de la nueva 

Ley de D
iscapacidad, Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se 

reform
a la legislación civil y procesal para el apoyo a las 

personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad 
jurídica, y al C

onvención internacional sobre los derechos de las 
personas con discapacidad, hecha en N

ueva York el 13 de 
diciem

bre 
de 

2006, 
donde 

proclam
a 

que 
las 

personas 
con 

discapacidad tienen capacidad jurídica en igualdad de condiciones 
con las dem

ás en todos los aspectos de la vida. 

D
onde se im

pone así el cam
bio de un sistem

a com
o el hasta ahora 

vigente en nuestro ordenam
iento jurídico, en el que predom

ina la 
sustitución en la tom

a de las decisiones que afectan a las personas 
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 con discapacidad, por otro basado en el respeto a la voluntad y las 
preferencias de la persona quien, com

o regla general, será la 
encargada de tom

ar sus propias decisiones. 

E
sta iniciativa parte de la convicción de que el m

ovim
iento de 

usuarios de S
alud M

ental ha de dotarse de recursos propios para 
propiciar la recuperación, crear com

unidad, prevenir recaídas e 
ingresos, y propiciar la inserción social y laboral efectivas de los 
usuarios de la salud m

ental.  

 2.2. 
A

R
C

A
D

IA 
E

ntendem
os 

que 
A

rcadia 
debería 

ser 
la 

herram
ienta 

com
ún 

im
prescindible para asegurar que dichos objetivos sean alcanzados 

desde la independencia de intereses privados, institucionales o 
económ

icos en la m
edida de lo posible. H

ablam
os de un recurso 

form
ado y liderado por usuarios y trabajadores del A

rcadia con el 
apoyo de fam

iliares, instituciones y organizaciones de la com
unidad. 

A
sí pues A

rcadia es una asociación sin ánim
o de lucro im

pulsada por 
la Federación de A

sociaciones de U
suarios de S

alud M
ental de 

A
ndalucía a través de las A

sociaciones A
B

B
A y TO

C
AS

 con sede en 
Sevilla, ast com

o por las O
N

G
¶s C

lubhouse Europe y C
lubhouse 

Internationalm
, contando con la colaboración de G

estel Ibérica, 
C

entro E
special de E

m
pleo de Iniciativa S

ocial. Y contando con el 
apoyo de las U

nidades S
alud M

ental. 

 

2.3. 
R

EC
U

PER
A

C
IÓ

N
 

B
A

SA
D

A
 

E
N

 
L

A
 

C
O

M
U

N
ID

A
D 

A
rcadia ha exam

inado las tendencias de recuperación basada en la 
com

unidad y el m
odelo de recuperación psicosocial denom

inado 
C

lubhouse com
o instrum

ento de apoyo a las políticas de la S
alud 

M
ental. 

E
l 

trabajo 
se 

basa 
en 

docum
entación 

del 
proyecto 

transnacional ³E
m

podeUam
ienWo de adXlWoV con enfeUm

edad m
enWal 

para aprendizaje e inclusión social en 2010-2012´ adem
ás de otras 

fuentes.  

N
uestro proyecto se basa en las cerca de 30 recom

endaciones 
internacionales de políticas de salud m

ental que desde los años 90 
hasta el 2012 se han venido efectuando. P

rincipalm
ente en m

odelos 
de C

lubH
ouse, y con conceptos clave de la ciencia de R

ecuperación, 
vinculados con tendencias recientes de la recuperación psicosocial.  

A
lgunas 

de 
las 

m
ás 

im
portantes 

recom
endaciones 

intergubernam
entales de políticas de salud m

ental son las G
uías 

conjuntas de Trabajo de la O
rganización M

undial de la S
alud (O

M
S

) 
y U

N
E

SC
O

 y varias asociaciones internacionales tales com
o la 

A
sociación M

undial de R
ehabilitación P

siquiátrica (W
A

PR
) y el M

arco 
P

iram
idal de la O

M
S para la óptim

a com
binación de servicios de 

S
alud M

ental, com
plem

entados con el P
lan Integral de A

cción en 
S

alud M
ental 2013-2020 aprobado por la O

M
S este año. Todas estas 

fuentes incluyen el espectro total de trastornos m
entales.  

Factores de com
binación son los derechos hum

anos, basados en 
una com

prensión m
ás holística de las discapacidades en lugar de un 

enfoque m
eram

ente m
édico.  
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 2.4. 
F

U
N

C
IO

N
A

M
IEN

TO 
A

rcadia es una entidad sin ánim
o de lucro donde sus m

iem
bros  son 

personas con historial de problem
as de salud m

ental. La gestión de 
A

rcadia se realiza de form
a colectiva, las decisiones se tom

an en 
asam

blea 
de 

cada 
C

entro 
A

rcadia, 
por 

consenso 
y 

de 
form

a 
vinculante, en un proceso lo m

ás horizontal posible que fom
enta la 

participación y ayuda a afianzar la confianza y autoestim
a de los 

m
iem

bros.  

A
rcadia cuenta con una Junta R

ectora constituida por profesionales 
externos e independientes de diferentes áreas, la actual Junta está 
constituida por: 

- 
C

esar M
uñoz, G

erente G
estel Ibérica 

- 
E

lena López, P
rofesora Titular D

erecho C
ivil U

H
U

. 
- 

S
antiago C

irugeda, A
rquitecto 

- 
A

gustín López, Ingeniero Técnico Industrial. 

D
icha Junta R

ectora es la responsable del estudio de viabilidad, e 
im

plantación de las propuestas realizadas por los m
iem

bros de 
Arcadia. D

e los m
iem

bros de la Junta R
ectora se establecerá la figura 

de una persona D
irectora ± C

oordinadora de todas las actividades y 
acciones de A

rcadia, siendo el único cargo rem
unerado según el X

V
 

C
onvenio C

olectivo G
eneral D

e C
entros y S

ervicios de A
tención a 

P
ersonas con D

iscapacidad y dedicación. 
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 3. 
U

N
ID

A
D

E
S

 D
E

 T
R

A
B

A
JO 

A
rcadia se divide en varias unidades de trabajo: 

- 
U

nidad de G
estión y A

dm
inistración: recepción. punto de 

inform
ación y atención a las personas usuarias de A

rcadia, y 
seguim

iento de las m
ism

as, llevando un control de ausencias 
y su seguim

iento, realización de tareas adm
inistrativas  

- 
U

nidad de R
estauración: cada centro dispondrá de un 

servicio propio de catering donde las personas usuarias 
puedan tener acceso al servicio de desayuno y alm

uerzo, si lo 
desean. 

- 
U

nidad 
de 

R
ecuperación 

Social: 
La 

relación 
entre 

la 
percepción 

subjetiva 
del 

funcionam
iento 

cognitivo 
y 

el 
autoestigm

a 
con 

la 
experiencia 

de 
recuperación 

de 
las 

personas con enferm
edad m

ental grave. 
- 

U
nidad de C

apacitación Form
ativa: Las personas usuarias 

de A
rcadia, deciden de form

a libre, la recuperación de sus 
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estudios y la continuidad de los m
ism

os, contando con el 
apoyo de A

rcadia. 
- 

U
nidad de C

apacitación Profesional: Las personas usuarias 
de A

rcadia, deciden de form
a libre, cual quieren que sea su 

futuro 
laboral, 

decidiendo 
en 

consecuencia 
los 

talleres 
profesionales en los que desea participar. 

- 
U

nidad de Em
pleo: las personas usuarias de A

rcadia, una 
vez recuperadas socialm

ente, integradas en la com
unidad, 

form
adas, y capacitadas profesionalm

ente, y que de form
a 

voluntaria se vean capacitadas solicitarán la incorporación al 
m

ercado laboral.  
- 

U
nidad de Vivienda: D

esde A
rcadia se pondrá a disposición 

un parque de viviendas, tuteladas, supervisadas y finalm
ente 

autónom
as para las personas usuarias de A

rcadia que lo 
soliciten. 

 3.1. 
U

N
ID

A
D

 D
E G

ESTIÓ
N

 Y A
D

M
IN

ISTR
A

C
IÓ

N 
La U

nidad de G
estión y A

dm
inistración será la gestión del C

entro 
A

rcadia y de las personas usuarias. E
sta será llevada a cabo por la 

persona D
irectora ± C

oordinadora y las personas usuarias de A
rcadia 

recuperadas y que de form
a profesional, con un trabajo rem

unerado, 
han decido trabajar para la com

unidad. La rem
uneración de estas 

personas será conform
e al X

V
 C

onvenio C
olectivo G

eneral D
e 

C
entros y S

ervicios de A
tención a P

ersonas con D
iscapacidad, según 

categoría profesional y dedicación. 

P
arte del trabajo diario es hacer un seguim

iento de todos los 
m

iem
bros activos. C

uando un m
iem

bro no se presenta en el C
entro 

A
rcadia o está en el hospital, se realiza una llam

ada telefónica de 
seguim

iento 
o 

visita 
al 

m
iem

bro 
ausente. 

C
ada 

m
iem

bro 
es 

recordado que él o ella son extrañados, bienvenidos y necesitados 
en A

rcadia. E
ste proceso no solo alienta a los m

iem
bros a participar 

sino que es un sistem
a de aviso precoz para m

iem
bros que están 

experim
entando dificultades y podrían necesitar de ayuda extra. 

D
icha U

nidad tam
bién será utilizada com

o U
nidad de C

apacitación 
P

rofesional para aquellas personas usuarias que lo soliciten. 

 3.2. 
U

N
ID

A
D

 D
E R

ESTA
U

R
A

C
IÓ

N 
La U

nidad de R
estauración será la responsable de la correcta 

alim
entación y nutrición de las personas usuarias de A

rcadia. E
sta 

será llevada a cabo por personas usuarias del C
entro A

rcadia 
recuperadas y que de form

a profesional, con un trabajo rem
unerado, 

han decido trabajar para la com
unidad. La rem

uneración de estas 
personas será conform

e al X
V

 C
onvenio C

olectivo G
eneral D

e 
C

entros y S
ervicios de A

tención a P
ersonas con D

iscapacidad, según 
categoría profesional y dedicación. 

D
icha U

nidad tam
bién será utilizada com

o U
nidad de C

apacitación 
P

rofesional para aquellas personas usuarias que lo soliciten. 

 3.3. 
U

N
ID

A
D

 D
E R

EC
U

PER
A

C
IÓ

N
 S

O
C

IA
L 

La 
U

nidad 
de 

R
ecuperación 

S
ocial 

será 
la 

responsable 
de 

la 
recuperación 

personal 
basada 

en 
las 

cinco 
etapas: 

m
oratoria, 

concienciación, preparación reconstrucción y crecim
iento; de las 

personas usuarias del C
entro A

rcadia. E
sta será llevada a cabo por 
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 personas 
usuarias 

de 
A

rcadia 
recuperadas 

y 
que 

de 
form

a 
profesional, con un trabajo rem

unerado, han decido trabajar para la 
com

unidad. La rem
uneración de estas personas será conform

e al X
V

 
C

onvenio C
olectivo G

eneral D
e C

entros y S
ervicios de A

tención a 
P

ersonas 
con 

D
iscapacidad, 

según 
categoría 

profesional 
y 

dedicación. 

D
icha U

nidad tam
bién será utilizada com

o U
nidad de C

apacitación 
P

rofesional para aquellas personas usuarias que lo soliciten. 

 3.4. 
Á

R
EA

 D
E C

A
PA

C
ITA

C
IÓ

N
 F

O
R

M
A

TIVA 
D

ebido a la enferm
edad que las personas usuarios padecen, en 

m
uchos casos, han debido de abandonar su form

ación, y en otros, 
se encuentran incapacitados para el desarrollo de sus capacidades 
profesionales, 

por 
lo 

que 
debem

os 
establecer 

una 
itinerarios 

form
ativos, para darles a estas personas usuarias una form

ación 
acorde 

con 
sus 

expectativas 
profesionales. 

P
ara 

ello, 
se 

les 
asesorará y se les ayudará en todo el proceso form

ativo.  

E
stos itinerarios form

ativos pueden ser de educación reglada o bien 
m

ediante talleres form
ativos, tanto propios com

o en colaboración con 
otras entidades de la C

om
unidad. 

E
n el caso de desarrollar itinerarios form

ativos propios, el personal a 
cargo de dicha form

ación, preferentem
ente será personas usuarias 

de 
A

rcadia 
recuperadas. 

E
stas 

personas 
usuarias 

de 
A

rcadia 
recuperadas y que de form

a profesional, con un trabajo rem
unerado, 

han decido trabajar para la com
unidad. La rem

uneración de estas 
personas será conform

e al X
V

 C
onvenio C

olectivo G
eneral D

e 

C
entros y S

ervicios de A
tención a P

ersonas con D
iscapacidad, según 

categoría profesional y dedicación. 

D
icha U

nidad tam
bién será utilizada com

o U
nidad de C

apacitación 
P

rofesional para aquellas personas usuarias que lo soliciten. 

 3.5. 
Á

R
EA

 D
E C

A
PA

C
ITA

C
IÓ

N
 P

R
O

FESIO
N

A
L 

Las personas usuarias de A
rcadia, una vez han sido recuperadas 

socialm
ente, 

queda 
por 

delante 
una 

ardua 
tarea 

recuperación 
profesional, para lo cual se procederá, siem

pre de form
a voluntaria y 

al ritm
o que ellos determ

inen a su capacitación profesional, esta se 
efectuará m

ediante la participación en talleres que al efecto m
onte 

A
rcadia o bien m

ediante la participación en talleres que desarrollen 
otras entidades de la C

om
unidad. En este últim

o caso, estos talleres 
serán supervisados y seguidos por m

iem
bros de A

rcadia. 

E
n el caso de desarrollar talleres de capacitación propios, el personal 

a cargo de dicha capacitación, preferentem
ente será personas 

usuarias 
de 

A
rcadia 

recuperadas. 
E

stas 
personas 

usuarias 
de 

A
rcadia recuperadas y que de form

a profesional, con un trabajo 
rem

unerado, 
han 

decido 
trabajar 

para 
la 

com
unidad. 

La 
rem

uneración de estas personas será conform
e al XV

 C
onvenio 

C
olectivo G

eneral D
e C

entros y S
ervicios de A

tención a P
ersonas 

con D
iscapacidad, según categoría profesional y dedicación. 

D
icha U

nidad tam
bién será utilizada com

o U
nidad de C

apacitación 
P

rofesional para aquellas personas usuarias que lo soliciten. 
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 3.6. 
Á

R
EA

 D
E E

M
PLEO 

C
om

o derecho de m
em

bresía, A
rcadia provee a sus m

iem
bros 

oportunidades de retornar al em
pleo rem

unerado en un trabajo 
integrado configurado a través de los program

as de Em
pleo que son 

desarrollados de form
a individual para cada m

iem
bro, partiendo de 

jornadas parciales hasta alcanzar la jornada com
pleta.  

A
sí com

o, parten desde un am
biente protegido, trabajando para el 

C
entro E

special de E
m

pleo para poco a poco ir transitando hacia el 
em

pleo en el m
ercado ordinario. P

or lo que se crearán itinerarios 
individualizados, donde cada persona usuaria va determ

inando sus 
ritm

os y tiem
pos. E

l Á
rea de E

m
pleo es un program

a altam
ente 

estructurado para m
iem

bros que retornan al trabajo en negocios e 
industrias 

establecidas 
en 

la 
C

om
unidad, 

o 
bien, 

m
ediante 

el 
autoem

pleo.  

E
ste program

a es específicam
ente diseñado com

o un program
a de 

recuperación 
vocacional 

donde 
un 

m
iem

bro 
pueda 

adquirir 
o 

readquirir las habilidades y la confianza necesaria para tener un 
em

pleo m
ientras la persona usuaria es em

pleada en una puesto del 
³m

undo real´. El ~nico requisito que tiene el m
iem

bro para participar 
en el Á

rea de E
m

pleo es el deseo expreso de trabajar. 

E
l E

m
pleo en el m

ercado ordinario es un program
a de A

rcadia a 
través del cual los m

iem
bros, cuando están listos, son ayudados por 

A
rcadia para aplicar y adquirir un em

pleo por sí m
ism

os. E
l Á

rea de 
E

m
pleo provee soporte continuo y aliento para los m

iem
bros por el 

tiem
po que perm

anezcan em
pleados y requieran de asistencia, no 

cuentan con apoyo en el lugar m
ism

o de trabajo para estos m
iem

bros 
en E

m
pleo del m

ercado ordinario. Todo el soporte se da en A
rcadia. 

P
or lo tanto se establecen, com

o norm
a general el siguiente itinerario 

de tipos de trabajo: 

- 
Trabajo en el m

ercado protegido cerrado. C
on carácter 

general, es el prim
er paso que las personas usuarias van a 

tom
ar para su reincorporación al m

ercado laboral. E
ste se 

efectuará m
ediante trabajo rem

unerado en el C
entro E

special 
de E

m
pleo, y en centros de trabajo del m

ism
o. Teniendo una 

supervisión constante de las U
nidades de A

poyo del C
entro 

E
special de E

m
pleo y de los m

iem
bros de A

rcadia. 
- 

Trabajo en el m
ercado protegido abierto. C

on carácter 
general, es el segundo paso que las personas usuarias van a 
tom

ar en su carrera hacia la reincorporación al m
ercado 

laboral. E
n este caso, las personas usuarias trabajan para el 

C
entro E

special de E
m

pleo, pero se integran dentro de la 
cadena productivas de otras em

presas colaboradoras, con el 
fin de efectuar la transición hacia el m

ercado ordinario. 
- 

Trabajo en el m
ercado ordinario. S

erá el últim
o escalón de 

inserción laboral de las personas usuarias, que bien por 
búsqueda propia de trabajo, o bien a través de los planes de 
em

pleo descritos anteriorm
ente, han evolucionado desde el 

m
ercado protegido a la em

presa ordinaria. 

S
iendo el fin últim

o, tanto de A
rcadia com

o del C
entro E

special de 
E

m
pleo la transición de las personas usuarias hacia el m

ercado 
ordinario, no debiendo perm

anecer, con carácter general, m
ás de 

tres años bajo el paraguas del m
ercado protegido, es decir, el C

entro 
E

special de E
m

pleo. 
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 3.7. 
Á

R
EA

 V
IVIEN

D
A 

U
na casa segura, decente y digna es el derecho de todos los 

m
iem

bros. A
rcadia ayuda a los m

iem
bros a acceder a un alojam

iento 
de calidad. S

i no hay disponibles para los m
iem

bros, A
rcadia busca 

fondos y crea su propio program
a de alojam

iento. 

D
entro del Á

rea de V
ivienda se desarrollará un plan de viviendas que 

de cobertura a todas las etapas de las vida de las personas usuarias 
para lo que se procurará crear un parque de viviendas del siguiente 
tipo: - 

Vivienda 
supervisadas. 

S
on 

viviendas 
gestionadas 

por 
A

rcadia, donde las personas usuarias de A
rcadia contribuyen 

a su m
antenim

iento, conservación, y por parte de Arcadia 
reciben servicios básicos de seguim

iento, lim
pieza, servicios 

de com
ida a dom

icilio, transporte y acom
pañam

iento, si la 
persona usuaria los solicita, y siem

pre de form
a retribuida. 

- 
Vivienda m

ercado libre. A
 las personas usuarias de A

rcadia 
que lo soliciten se les facilitará acceso a viviendas del m

ercado 
libre, contando con el apoyo de A

rcadia, así com
o servicios 

que pueda requerir a esta. 
- 

R
esidencias de M

ayores o Incapacitados. C
om

o fin últim
o, 

debem
os de disponer de residencias para personas m

ayores 
o incapacitadas que por si m

ism
os no puedan vivir de form

a 
autónom

a e independiente, m
ediante centros autogestionados 

por las personas usuarias y apoyados por A
rcadia.  
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4. 
M

E
T

O
D

O
LO

G
ÍA

 D
E

 T
R

A
B

A
JO 

Los m
iem

bros acuden al C
entro A

rcadia de form
a voluntaria y 

realizan las tareas que consideran oportunas, cuando ellos deciden. 
La actividad diaria de A

rcadia es organizada alrededor de sistem
as 

estructurados conocidos com
o día de trabajo ordenado. E

se día es 
de un período de ocho horas, norm

alm
ente de lunes a viernes 

paralelo al horario de 9 a 17 horas. 

A
 prim

era hora de la m
añana se establece una reunión general para 

tratar las tareas y la agenda diaria de A
rcadia. S

eguidam
ente, cada 

Á
rea se reúne a fin de concretar el trabajo por hacer y quien lo va a 

hacer.  

La función de los em
pleados es m

otivar e incitar a los m
iem

bros para 
que hagan el trabajo; y la labor del Á

rea o de A
rcadia no puede salir 

adelante solo con los trabajadores. 



A
R

C
A

D
IA

 
G

ESTEL IN
TEG

R
A

 
PR

ESEN
TA

C
IÓ

N
 PR

O
YEC

TO
 A

R
C

A
D

IA
 

A
U

TO
G

ESTIÓ
N

  

 
 

A
SO

C
IA

C
IÓ

N
 A

R
C

A
D

IA
  | C

IF: G
-00000000  | P

aseo C
atalina de R

ibera 3, 1º D
cha ± 41004 S

evilla 

G
ESTEL IB

ÉR
IC

A
, S.L. | C

IF: B
-41246737  | C

/ 28 de Febrero 8 ± 41930 B
orm

ujos (S
evilla) 

17 

 

 

 Los 
m

iem
bros 

y 
los 

em
pleados 

trabajan 
conjuntam

ente 
com

o 
colegas para realizar el trabajo que es im

portante para su com
unidad. 

Todo el trabajo en un C
entro A

rcadia es para el C
entro y no para 

ninguna agencia o negocio externo. N
o hay terapias clínicas o 

program
as de tratam

ientos orientados en A
rcadia. Los m

iem
bros 

participan voluntariam
ente al sentirse dispuestos y de acuerdo a sus 

intereses individuales. 

E
l C

entro A
rcadia estará abierto en horario habitual de lunes a 

viernes laborables de 9 a 17 horas, con la intención de que sus 
m

iem
bros realicen una jornada de trabajo significativo y relevante 

para ellos lo m
ás parecida a la realizada en un entorno laboral com

ún. 
La unidad de educación y de em

pleo, gestionada por usuarios, ayuda 
al 

resto 
de 

m
iem

bros 
a 

buscar 
oportunidades 

de 
form

ación 
com

petitivas, elaborar C
.V¶s, entrenarse para superar entrevistas, 

postular a puestos de trabajo dentro del m
ercado laboral con o sin 

interm
ediación de A

rcadia y apoyarlos para m
antener su puesto de 

trabajo.  

E
l C

entro A
rcadia autogenera una serie de puestos de trabajo que 

serán cubiertos por el C
entro E

special de E
m

pleo y que se realizan 
de form

a rotativa por distintos m
iem

bros de A
rcadia que lo soliciten 

en su itinerario profesional. N
orm

alm
ente son puestos de trabajo 

elem
entales que perm

itan un prim
er contacto con el m

undo laboral 
sin dem

asiado estrés y com
patibles en la m

edida de lo posible con 
los subsidios que la persona pueda percibir en cuanto a horas y 
rem

uneración.  

U
n C

entro A
rcadia es ante todo una com

unidad de apoyo m
utuo 

entre iguales, que nos dota de un lugar al que acudir, realizar un 
trabajo gratificante y m

antener relaciones significativas y que se 

engloba en una com
unidad internacional de C

lubhouses con los que 
se m

antienen relaciones y realizan intercam
bios y actividades. 

 4.1. 
E

TA
PA

S D
E R

EC
U

PER
A

C
IÓ

N 
S

iguiendo la m
etodología establecida, se establecen las siguientes 

etapas de recuperación: 

- 
M

oratoria. U
n tiem

po de retraim
iento caracterizado por una 

profunda sensación de pérdida y falta de esperanza. 
- 

C
oncienciación. D

arse cuenta de que todo no está perdido y 
que una vida plena es posible. 

- 
Preparación. H

acer un inventario de las fortalezas y las 
debilidades respecto a la recuperación y em

pezar a trabajar 
en el desarrollo de habilidades de recuperación. 

- 
R

econstrucción. 
Trabajar 

activam
ente 

para 
lograr 

una 
identidad positiva, fijar m

etas significativas y asum
ir el pleno 

control de la propia vida.  
- 

C
recim

iento. V
ivir una vida con sentido, caracterizada por la 

autogestión de la enferm
edad, la fuerza m

oral y un sentido 
positivo de uno m

ism
o. 

 4.2. 
A

PO
YO

 M
U

TU
O 

E
l apoyo m

utuo siem
pre es reciproco e im

plica am
or, interés por el 

otro, com
o diría E

ric From
m

 en el A
rte de A

m
ar o La sociedad sana 

o el m
iedo a la libertad. E

l apoyo m
utuo nos perm

ite tender puentes 
de 

diálogo 
entre 

la 
com

unidad, 
puentes 

de 
afecto 

real, 
de 

com
prensión y cam

biar la narrativa de nuestras vidas por una 
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 narrativa esperanzadora, desde la que tom
ar acción y recuperar la 

autogestión de nuestras vidas y nuestras com
unidades. 

C
rear 

com
unidades 

habitables, 
abolir 

los 
no 

lugares, 
reclam

ar 
nuestro territorio y gestionarlo, ser una tribu, tener un sentido de 
pertenencia. 

S
er 

hum
anidad. 

A
uto-organizarnos, 

autogestionar 
nuestros 

bienes 
com

unes, 
racionalizar 

los 
despropósitos 

del 
m

ercado sin corazón. S
alir de la apatía, ser seres productivos, no 

pasivos, pacientes deprim
idos, em

pastillados de ansiolíticos, de 
antidepresivos. N

os perm
ite luchar juntos. 

E
l apoyo m

utuo para ser real nace desde el suelo, desde una 
conversación con un vecino, de la com

prensión, el am
or y el interés. 

S
u práctica nos salva de m

orir por dentro com
o diría C

am
us en el 

H
om

bre R
ebelde, nos salva del absurdo de la existencia, nos perm

ite 
trascender y el m

ejor de los casos crea una m
ística hum

ana. 

C
om

o diría Tolstoi, en 'D
ios esta en vuestros corazones', que es un 

libro de organización social y espiritualidad, hay que superar la etapa 
del E

stado o pagana y centrarnos en el plano de la hum
anidad o 

religión, es igual com
o lo llam

em
os, som

os todos el m
ism

o bicho, los 
anim

ales, el planeta y nos m
orim

os de C
ancer. U

n cáncer llam
ado 

C
om

petitividad. La m
etafísica no es m

ás que la realidad, lo que 
sucede, la experiencia inaprensible con palabras. El hecho, el apoyo 
m

utuo, la experiencia real que une a los hum
anos. La com

petitividad 
m

ata. E
l apoyo m

utuo sana a la hum
anidad. Los locos lo sabem

os el 
apoyo m

utuo sana y por ello querem
os educar a profesionales, 

fam
iliares y a las com

unidades donde vivim
os, precisam

ente en eso: 
en vivir con dignidad. 

 

4.3. 
F

O
R

TA
LEC

IM
IEN

TO
  

La 
teoría 

del 
Fortalecim

iento 
y 

las 
intervenciones 

vinculan 
el 

bienestar individual con el contexto político y social, m
ás am

plio y no 
sólo en el m

undo m
édico. E

n el área del bienestar m
ental, el 

fortalecim
iento 

conecta 
la 

salud 
m

ental 
a 

la 
ayuda 

m
utua, 

la 
confianza, la autoestim

a, las relaciones sociales y la participación. 
N

os induce a pensar en térm
inos de: 

9
 

bienestar vs. enferm
edad 

9
 

com
petencia vs. déficits 

9
 

fortalezas vs. debilidades  

E
l trabajo sobre fortalecim

iento se enfoca en la identificación de 
capacidades. 

La gente con problem
as de salud m

ental que está fortalecida, tom
a 

sus propias decisiones, tienen opinión propia y son escuchadas. Los 
perfiles de fortalecim

iento ± debilitam
iento cam

bian de acuerdo con 
las experiencias personales así com

o con los tiem
pos de vida de la 

gente. E
l m

ensaje clave del concepto de fortalecim
iento es que todas 

las personas cuentan con fortalezas especiales sobre las que pueden 
construir sus vidas aun durante los períodos de m

ayor severidad de 
los diferentes trastornos. 

 4.4. 
R

EC
U

PER
A

C
IÓ

N
 

B
A

SA
D

A
 

E
N

 
L

A
 

C
O

M
U

N
ID

A
D 

La R
ecuperación B

asada en la C
om

unidad es una estrategia de 
sentido com

ún para m
ejorar la calidad de vida de las personas con 

discapacidades. E
sto se logra al m

ejorar los servicios brindados para 
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 alcanzar 
a 

todos 
aquellos 

que 
los 

necesitan, 
al 

proveer 
oportunidades 

m
ás 

equitativas 
y 

proteger 
sus 

derechos. 
La 

R
ecuperación B

asada en la C
om

unidad se construye sobre la 
participación coordinada de gente con discapacidades y sus fam

ilias.  

Las pautas de la R
ecuperación B

asada en la C
om

unidad son 
aplicables a todos los grupos de personas en todos los entornos y se 
adaptan a ellos.  
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 4.5. 
L

O
S A

B
O

R
D

A
JES P

A
R

A
 L

A
 R

EC
U

PER
A

C
IÓ

N 
Las elecciones y la recuperación de los usuarios están en la 
actualidad, en la vanguardia del desarrollo de las políticas de salud 
m

ental. 
Las 

teorías 
sobre 

la 
recuperación 

se 
basan 

en 
el 

reconocim
iento de que la gente con enferm

edades m
entales tienen 

los m
ism

os deseos y necesidades que las dem
ás (por ejem

plo, 
em

pleo; 
educación; 

vivienda; 
relacionam

iento 
y 

necesidades 
recreacionales). 

E
n 

un 
sistem

a 
de 

servicios 
orientado 

a 
la 

recuperación, los usuarios son incluidos com
o socios totales en todos 

los 
aspectos 

de 
la 

prestación 
del 

servicio, 
lo 

que 
incluye 

el 
establecim

iento de las prioridades del servicio, el com
partir la tom

a 
de decisiones y fundam

entalm
ente, el disponer de la opción de 

acordar o de m
anifestar su desacuerdo con los planes de tratam

iento 
(esto es, asociación com

pleta).  

 4.6. 
C

A
PITA

L S
O

C
IA

L 
V

arios estudios han identificado una relación positiva entre el capital 
social y la salud m

ental así com
o con otros resultados relacionados, 

tales 
com

o 
m

enor 
aislam

iento 
social; 

m
ejor 

seguridad 
social; 

m
enores niveles de delitos; niveles de escolarización y educación 

m
ejorados 

y 
resultados 

de 
trabajo 

m
ejorados. 

Las 
principales 

características del capital social son: redes com
unitarias; acción 

voluntaria; com
prom

iso cívico; participación y uso de las relaciones 
personales; 

identidad 
cívica 

local; 
sentido 

de 
pertenencia; 

solidaridad, igualdad y confianza en la com
unidad.  

S
e identifican tres form

as de capital social, la unión con lazos débiles; 
la unión con lazos fuertes y la vinculación del capital social con las 
relaciones externas influyentes de la com

unidad. 

 4.7. 
C

O
H

ESIÓ
N

 S
O

C
IA

L 
La cohesión social se basa en el deseo de los individuos de trabajar 
juntos en pequeños grupos o en la com

unidad y en los niveles 
sociales para alcanzar objetivos com

unes. E
l respaldo de los pares 

es una herram
ienta im

portante para el fortalecim
iento de la salud 

m
ental y la integración. E

xisten m
últiples aportes para la cohesión 

social a nivel com
unitario o a nivel social con un determ

inado nivel 
de cooperación.  

Las políticas gubernam
entales son uno de estos aportes. Los grupos 

y las asociaciones form
ales e inform

ales de la sociedad civil con 
capacidad para crear y sostener el capital social y cultural, son 
tam

bién, 
im

portantes 
com

ponentes 
del 

sistem
a. 

Igualm
ente 

significativos son los principios y valores sobre los cuales se fundan 
las activades de un grupo o de una com

unidad.  

 4.8. 
IN

C
LU

SIÓ
N

 S
O

C
IA

L &
 E

XC
LU

SIÓ
N

 S
O

C
IA

L 
La inclusión social tal com

o su contrapartida la exclusión social, 
presenta num

erosas dim
ensiones: espacial, relacional y funcional así 

com
o las dim

ensiones del fortalecim
iento.  

C
ada dim

ensión está constituida por elem
entos m

ás concretos, por 
ejem

plo, la dim
ensión espacial contiene el acceso a los espacios 

públicos y privados; las ubicaciones físicas; la proxim
idad y las 
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 distancias; la dim
ensión relacional posee elem

entos de conexión 
em

ocional, reconocim
iento y solidaridad. La inclusión social es uno 

de los com
ponentes de la cohesión social y es el resultado de 

políticas que prom
ueve la igualdad.  

S
egún el concepto de Lente Inclusiva de M

alcolm
 S

hookner, las 
personas se sienten incluidas o excluidas, por ejem

plo, en la fam
ilia, 

vecindario, educación, m
ercado laboral u otras com

unidades. La 
inclusión y exclusión sociales puede observarse desde dim

ensiones 
culturales, económ

icas, funcionales, participativas, físicas, políticas, 
estructurales y relacionales.  

Todas las dim
ensiones tienen elem

entos sobre los cuales es posible 
elaborar un instrum

ento de autoevaluación para su utilización en el 
servicio de salud m

ental en com
unidades com

o C
entro Arcadia.  

Integración social: La integración social es el proceso de prom
oción 

de sociedades estables, seguras y justas basadas en la prom
oción y 

protección de todos los derechos hum
anos, así com

o en la no-
discrim

inación, tolerancia, respeto por la diversidad, igualdad de 
oportunidades, solidaridad, seguridad y participación de toda la 
gente, incluyendo a los grupos que presentan desventajas o que son 
vulnerables. S

e ha dem
ostrado reiteradam

ente que la desventaja 
social está asociada con un m

ayor índice de trastornos m
entales en 

la com
unidad. 
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5. 
C

E
N

T
R

O
 A

R
C

A
D

IA 
5.1. 

D
EFIN

IC
IÓ

N
 D

E L
O

S E
SPA

C
IO

S 
Los C

entros A
rcadia, con carácter general, deben de disponer de los 

siguientes espacios: 

- 
R

ecepción. Zona abierta y diáfana, donde ubicar un puesto 
de recepción a las personas usuarias del C

entro, equipo con 
un puesto de trabajo, ocupando una superficie aproxim

ada de 
12 m

2 
- 

A
dm

inistración. Zona próxim
a a la recepción, con al m

enos 
una  estancia cerrada donde se puedan albergas dos puestos 
de trabajo, ocupando una superficie aproxim

ada de 20 m
2 

- 
C

ocina. C
on el fin de garantizar la alim

entación correcta de 
las personas usuarias del C

entro A
rcadia, se dispondrá de una 

cocina sem
i-profesional, con una capacidad de producción 

para 50-70 com
ensales diarios, ocupando una superficie 

aproxim
ada de  20 m

2 
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- 
Sala m

ultiusos-com
edor. Junto a la cocina y com

unicado 
con ella, se dispondrá de una sala de m

ultiusos, com
edor, 

donde se puedan prestar los servicios de cafetería y com
edor, 

así com
o, su configuración m

ultiusos debe perm
itir otras 

actividades com
o sala de reuniones, exposiciones, teatro,«

, , 
ocupando una superficie aproxim

ada de 120 m
2 

- 
Á

rea de R
ecuperación Social. S

e dispondrá de un área de 
recuperación social que estará constituida por un despacho o 
sala de trabajo individual, así com

o, una sala para trabajos en 
grupo, ocupando una superficie aproxim

ada de 45 m
2 

- 
Salas de Form

ación. S
e dispondrá de una sala de form

ación 
para 

las 
actividades 

form
ativas 

que 
organice 

el 
C

entro 
A

rcadia, así com
o su potencial uso com

o sala de inform
ática, 

estudios, tutortas,«
, ocupando una superficie aproxim

ada de 
45 m

2 
- 

Talleres. 
S

e 
dispondrá 

de 
talleres 

para 
el 

Á
rea 

de 
C

apacitación P
rofesional, según las actividades que el C

entro 
pueda 

desarrollar 
en 

cada 
dependencia, 

ocupando 
una 

superficie aproxim
ada de 75 m

2 
- 

Espacios abiertos. C
on carácter general, los C

entros A
rcadia 

deberán 
disponer 

de 
espacios 

abiertos 
donde 

efectuar 
trabajos en grupo de colaboración m

utua, así com
o talleres al 

aire libre, ocupando una superficie aproxim
ada de 200 m

2 

 5.2. 
H

O
R

A
R

IO
S D

E L
O

S C
EN

TR
O

S 
E

l horario de trabajo de los C
entros A

rcadia será: 

- 
D

e lunes a viernes laborables de 9 a 17 horas 

Independientem
ente, del horario de trabajo, los C

entros A
rcadia 

perm
anecerán abierto com

o C
lub en la siguiente franja horaria: 

- 
D

e lunes a viernes laborables de 17 a 21 horas 
- 

S
ábados no festivos de 12 a 21 horas 

- 
D

om
ingos y festivos según organización del C

entro y eventos 
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6.1. 
U

SU
A

R
IO

S P
O

TEN
C

IA
LES  

Las 
personas 

usuarias 
potenciales 

del 
P

royecto 
A

rcadia 
son 

personas que presenta un grado de enferm
edad m

ental grave y m
uy 

grave, siendo estos usuarios derivados de las U
nidades de S

alud 
M

ental del área donde se encuentra ubicado el C
entro A

rcadia en 
cuestión. S

egún establece el Inform
e del D

efensor del P
ueblo, 

expuesto anteriorm
ente, se determ

ina que en A
ndalucía existen: 

- 
79.757 personas con la consideración de graves  

- 
21.350 personas con Trastorno M

ental G
rave (TM

G
) 

P
ersonas atendidas por FA

ISE
M

, según inform
ación contenida en su 

w
eb: - 

10.000 
personas 

con 
la 

consideración 
de 

graves o 
con 

Trastorno M
ental G

rave (TM
G

) 
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 P
or lo tanto, en A

ndalucía existen 90.000 personas sin atención 
social, siendo esta atendidas por sus fam

iliares o sin ningún tipo de 
atención. 

Independientem
ente de las personas que necesitan atención, en el 

P
royecto A

rcadia se da atención a personas ya recuperadas, que de 
form

a voluntaria acuden al C
entro A

rcadia para ayudar con su 
experiencia a otras personas usuarias, y ser atendidas en caso de 
necesidad. 

 6.2. 
U

SU
A

R
IO

S A
R

C
A

D
IA 

A
rcadia, actualm

ente, dispone de unos 65 usuarios, com
o así consta 

en nuestro libro de socios. 

A
dicionalm

ente a las personas m
iem

bros de la asociación actuales, 
se cuenta con el apoyo de las U

nidades de S
alud M

ental que 
derivarán usuarios al proyecto. 
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